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Sobre a 3CX

Fundada em 2005, quando VOIP era uma tecnologia emergente, a 3CX
se estabeleceu como lider global em comunica¢des empresariais.
Aproveitando o padrao aberto SIP e a tecnologia WebRTC, a 3CX evoluiu
de suas raizes como um sistema telefénico PBX para uma plataforma de
comunica¢do completa, oferecendo aos clientes uma solucdo simples,
flexivel e acessivel para chamadas, video e bate-papo ao vivo. Com a
3CX, as empresas podem aumentar a produtividade, aprimorar as
experiéncias do cliente e, ao mesmo tempo, reduzir drasticamente os
custos e as dores de cabeca de gerenciamento.

190

COUNTRIES PARTNERS
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Mundialmente Confiavel

Mais de 600.000 clientes em 190 paises confiam na 3CX para ajudar seus
negocios a se conectar e colaborar. Somos o fornecedor preferido de
nomes conhecidos como Air France, NHS, Best Western e PepsiCo, todos
os quais confiam na 3CX para comunicagdes seguras, confiaveis e sem

esforco. Alguns relatos:

“Gracas ao 3CX, conseguimos aumentar nossa capacidade de
telefone em mais de 250% em tempo recorde para atender ds
demandas dos profissionais de satde nacionais que respondem a
crise do Covid-19. Conseguimos oferecer uma implantacao flexivel
e rapida que forneceu recursos novos e aprimorados aos
profissionais de saude nacional de varios locais no Reino Unido,
garantindo que os usudrios do servico obtenham o suporte de que
precisam neste momento tao critico”.

Matt Buckley, chefe de arquitetura e design corporativo, NHS

O sistema telefénico 3CX preencheu todos os requisitos para o
Best Western. Substituir o antigo PBX desatualizado significa que
néo precisamos mais de contratos de manuten¢do caros para
manter o sistema funcionando, economizando milhares de libras a
cada ano. O sistema 3CX é muito confiavel. Como o segundo Best
Western a implementar o 3CX, estamos confiantes de que
poderemos usar nosso sucesso como uma plataforma de
lancamento para lan¢ar o 3CX em todos os sites nos préximos
meses”.

Mohammad Umer, diretor de Tl do Best Western Carlton Blackpool
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Reduza custo com a telefonia

» Reduza sua conta de telefone usando:
= QOperadoras IP
* |nterligacdo entre escritérios / localidades

» Chamadas gratuitas para colaboradores remotos
» Reduza os custos de viagem com a videoconferéncia
» Mais barato para comprar, ampliar e gerenciar

» Administracdao e Manutencao remota
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Dedicada - Chamadas Simultaneas

»4sC
»8scC
»16scC
»24sc
»32sC
»438sC
»64sC

»96sC
»128scC
»192sc
»256SC
»512scC
»1024sc
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Dedicada - Chamadas Simultaneas

v Licenca baseada em chamadas simultaneas (SC= Simultaneous calls) e ndo em ramais;

» Sem limite de ramais
» Nao é necessario adquirir licencas Adicionais

» Chamadas Simultaneas por enlace
= Chamada entrante/sainte, fila, ramal x ramal

» Qual o calculo para ramal x SC?
= Para empresas convencionais 5x1
» Para Call Center recomendavel 1x1
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Licencas 3CX - DEDICADA PRO

Licenciamento Anual

Ramais llimitados

Aplicativos: Windows e Web Client, iOS, Android
Lista telefonica

Atendente Automatico / Recepcionista Digital
Integracao com fone de ouvido

Chamada Estacionamento / Captura

Registro de chamadas

Grupos de toque

Fornecimento de telefone Plug & Play
Escolha o Tronco SIP

SBC embutido para implantar telefones externos
Campo de Lampada Ocupada (BLF)

IVR multinivel

Anuncios de [ntercomunicador / Paging / PA
Servidor de Fax Integrado

VMware / Hyper-V / KVM

Amazon, Goog|e Cloud, Microsoft Azure
Transcri¢cao do correio de voz

FQDN personalizado

Servidor SMTP personalizado

Integracdo do MS 365

Médulo Hoteleiro

Webmeeting/Webinar até 100 usuarios
Integracao do WhatsApp

SMS & MMS

VVVVVVVVVVYVVVVVVYVVVYVYVYVVYVYY

Relatério de Chats

Filas de chamadas

Gravacao de chamadas

Alerta de SLA

Switchboard

Wallboard

Call Back

Interrompa / Oucga / Sussurre

Relatérios de chamadas

Integracao CRM

Call Flow Designer

Hot Desking

Bridge (Pontes para conexdo de escritorios)

Restauracao Programada

Suporte a Troncos S|P/Gateways

Roteamento de Chamada por DID e C|D (DDI)

Suporte Extensivo a Codecs

Apresentacdo de |dentificacdo de Linha de Chamada (CLIP)
Transferéncia de Chamadas (Direta e Assistida)

Restri¢do de |dentificacdo de Linha de Chamada (CLIR)
Encaminhamento de Chamada quando Ocupado e quando Sem Resposta
Tocar Ramal e Celular Simultaneamente
Click2Call

Click2Talk

ClickzMeet

Chamada e Chat (Live Chat and Talk) pelo Site

CX
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Licencas 3CX — DEDICADA ENT

» Licenciamento Anual

» Ramais llimitados

» Tudo da PRO mais...

» Webmeeting/Webinar até 250 usuarios

» Roteamento Baseado em Habilidade

» Failover Integrado

» Restringe Interrupcao de Gravagao de Chamadas (Iniciar/Parar)
» Logotipo de telefone IP personalizado

» Integracao de Tronco com MS Teams
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3CX- Baseado em Software
é

dWS

> Autogerenciado: em sua nuvem privada ou no local. S
= Auto-hospedagem na Amazon, Azure, Google e mais

= No local: Windows / Linux (Virtualize com VMware, Hyper-V ou KVM) mwa re@

» Mais facil de gerenciar, escalavel e seguro; : :
> N&o necessita de uma caixa preta (hardware proprietério); Microsoft : i/}(VM

> Alterne entre servidores ou nuvem com backup e restauracao. byeey

» Raspberry Pl 4 B4 ou B8 /== Raspberry Pi

= PBX SMB a baixo custo & .
= Otimo para instalacio de licenca até 8 chamadas simultaneas 1=

Lo

=
i
/% rver Wlndo'._ysn
. : - rtafy ag

» Otimizagdes para todas as instalacdes na nuvem instalando o SBC.
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Dashboard

» Monitoramento dos dados em uma tela

» Veja dados chaves e informacgdes do Pabx;
> Alertas de eventos criticos;
> Limpeza Automatica do banco de dados.

» Facil de usar com console baseado em Web:

Criar novos ramais

Gerenciar e provisionar Telefones |P
Configurar Smartphones remotamente;
Gestao de FQDN

Configurar Troncos SIP

Configurar Gateways

Configurar Rotas de Saida e Entrada
Configurar Filas/Grupos
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» Consulte o status de presenca dos usuario

» Configure conferéncias em segundos

107 Home AT EXT

102 Mana Johnson
903 Nk iHome

04 onas Tung

09 Nxcholas Kak
10 Raland Saad

M1 Sargly Martin
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Aumente a Produtividade

v v v v v v v v & v v v v v v
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» Correio de voz e fax para e-mail

» Mensagens Instantaneas Corporativa (Chat)

CX =
—

Camw -

Q Sen
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Webclient

» Use o 3CX pela Web (browser)

» Nao precisa instalar nenhum aplicativo

» Veja todos os ramais e contatos em um so6 |ocal

» Visualizacao de Wallboard (Monitoramento de filas e chamadas)
» Visualizacao de Switchboard (Chamadas em fila, ligagdes etc)

» Mensageria Corporativa (Chat); 8 3:03PM 3CX Wallboard
> Ligue para numeros de uma pagina da web ou pacote CRM,;
> Veja contatos e status na janela pop-out de extensao do navegador
» Mude de ligacdo para video chamada § 2 000300 67
» Gerencie o Status de Presenca e filas
» Escolha sua visualizagdao de Equipe

> Inicie uma video conferéncia

» Configure teclas de atalho

» Extensdo do navegador para Click2Call

£
ol | Walteont =

75 3 00:00:30
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Softphone - Android & 10S

v' Leve seu ramal do escritério para todos os lugares;

GETITON Download on the

P Google Play ‘ App Store

> Transfira chamadas facilmente, converse com colegas ou faca videochamadas
» Mude seu status e veja a disponibilidade de sua equipe

> Ligue sem usar as maos com integracgao Siri e Bluetooth

> Reconexao para comutacao perfeita entre redes

» Sem taxa mensal por usuario. Um baixo custo anual do sistema

» As chamadas entre escritorios sao gratuitas mesmo fora do escritério
» Elimine chamadas madveis caras entre funcionarios e clientes

» Traga seu proprio SIP Trunk e escolha as melhores tarifas

» Chat ao vivo com os visitantes do site, mesmo em movimento

» Conecte o WhatsApp e responda as mensagens a partir do 3CX

» Envie e receba mensagens SMS de negécios do mesmo lugar

» Transfira chats para grupos ou membros da equipe atribuidos

» Provisionamento por QRCode
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Omnichannel - um sistema para mensagens e chamadas

» Conecte WhatsApp para responder as mensagens do 3CX

» Mesma interface para enviar e responder SMS, com seu nimero comercial
» Converta esses novos visitantes em novos leads em seu CRM

» Atenda chamadas, identifique clientes e exiba seus registros de contato

> Use relatérios de chat e chamadas para avaliar o desempenho dos agentes

6 Hey, we're here (o help!

smsa\‘
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Chat 3CX

Gratuito, sem taxas mensais por usuario

Atribua mais agentes a chats em grupo sem alterar as taxas mensais

Chat ao vivo totalmente personalizavel com voz, video e muito mais

Aconselhe os visitantes em tempo real enquanto navegam em seu site

Mude do chat para a chamada quando quiser para resolver problemas por voz
Os visitantes podem escolher entre chat ou liga¢ao desde o inicio
Chamadas feitas pelo navegador, por isso sao gratuitas.

Sem discagem de numeros. Envie o link ‘3CX Talk’ para webvisitantes
Discuta os problemas do cliente com a equipe por chat ou chamadas
Configure videoconferéncias para a equipe ou reunides de toda a empresa
Atribua chats a grupos. Inclui tratamento de grupo baseado em fila de chats
Mantenha contato de onde estiver com os apps 3CXiOS e Android
Envia arquivos e emoticons

Transfira e arquiva chats

Relatério de chats

vﬁ‘
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Integracao com Whatsapp

v Responda as mensagens comerciais do WhatsApp na 3CX

» Deé aos seus clientes mais maneiras de te contatar
» Novos leads do WhatsApp podem ser respondidos pelo 3CX
» Transfira um chat para um colega ou grupo quando necessario

» Melhore o tempo de resolu¢do ao trabalhar em equipe



Walter Nascimento


VVVVVVVVVVVVVVVYY

Gerencie Mensagens do Facebook

Add um novo canal de suporte para que clientes entrem em contato.
Responda aos novos leads do Facebook a medida que eles chegam via 3CX.
Transfira mensagens do Facebook para membros qualificados da equipe.
Resolva problemas mais rapidamente colaborando com sua equipe.
Ajude os clientes em varios canais a partir de uma interface.

Sem alternar entre apps — economize tempo dos agentes.

Mensagens do Facebook sdo rastreadas e arquivadas centralmente.

Sem diversos admins do Facebook - add usuarios ilimitados as filas.
|dentifique clientes e seus histéricos com a integracao de CRM.,
Impressione seus clientes personalizando suas respostas de chat.

Esteja preparado com todo o histérico do seu cliente na ponta dos dedos.
Novos leads do FB sdo criados e registrados automaticamente no CRM.
Tratamento de mensagens em grupo baseado em fila.

Tickets podem ser atribuidos ao primeiro usuario que responder.
Prioridade de resposta adequada. Integre nas politicas de SLA.

Relatérios sobre tempo de resposta e desempenho.
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Envie SMS Corporativo

Responda SMS/ MMS dos apps méveis e da web.

Roteie as mensagens de texto recebidas direto para filas, ndo individuos.
Envie textos promocionais com as ultimas ofertas.

SMS unilateral com ID de remetente alfanumérico para notificacées.
Comunique-se por meio de SMS corporativo, ndo apps pessoais.
Envie mensagens de texto, links e muito mais sem custo adicional.
BYOD, mas fale usando um nimero corporativo.

Simples de usar. Economize dinheiro em servicos de terceiros

SMS, WhatsApp e chat ao vivo sao centralizadas.

Priorize mensagens na fila. Garanta respostas coerentes.

Relatorios sobre a eficacia das mensagens de texto.

Combine os contatos com um CRM integrado para rastrear contatos.
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Live Chat

v" Mensagens & chamadas sob o mesmo teto

» Chamadas, Video, Chat ao Vivo, SMS e WhatsApp

» Ajude os clientes em varios canais a partir de sua unica interface
» Sem alternacdes entre apps. Economize o tempo de seus agentes
» Mantenha um registro central de todas as conversas de bate-papo

> Integre o CRM para saber quem esta enviando mensagens

= Integre CRM e 3CX. |dentifique clientes assim que enviarem mensagens.

= Saudacao personalizada. Faca com que seus clientes se sintam valorizados.

= Melhor atendimento ao cliente com todo o historico do cliente em um so lugar.
= Reduza o tempo de obtenc¢do de dados e crie leads com o registro de CRM.

» Atribuicdo automatica de mensagens do WhatsApp

Envie as mensagens do WhatsApp para uma fila de agentes.

Permita que chats sejam atribuidos ao primeiro agente que responder.
Acompanhe seus tempos de resposta com tempaorizadores de SLA.
Relatérios de SLAs, tempo de resposta e desempenho dos agentes.




Video Conferéncia Gratuita

v" Incluido no 3CX, sem custo extra
v Sem limite rigido de 40 minuto, mesmo na edi¢do gratuita

» Simples de criar, hospedar e participar de uma reunido

» Os participantes entram de seus navegadores. Sem necessidade de apps

» Nunca pedimos aos participantes que criem uma conta ou fornecam detalhes
» Clientes podem participar através do seu link personalizado do 3CX Meet

» Sem discagem de numeros, chamadas via PSTN ou instalacao de apps de video
» Transmita sua videoconferéncia no YouTube para estender seu alcance

» Relna pessoas de todo o mundo em uma Unica sala de reunides virtual

» Reproduza contetido do YouTube nas reunioes

» Controle a qualidade da reunido evitando instabilidade e laténcia

» Gerencie facilmente os participantes e as configuracdes da reuniao.

» Compartilhe sua tela para apresentacdes e salas de aula online.

» Transmita seu ponto de vista com um quadro na tela.

» Interaja compartilhando documentos, permitindo chat e votagoes.

» Solucione problemas e oferega treinamentos com o controle remoto da tela
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Filas de Chamadas

Filas de chamadas. Garanta que nenhuma chamada seja perdida.

Estratégias de fila avangadas, como Round Robin e Hunt by 3s.

Os agentes podem atender chamadas de qualquer lugar - no escritério/remoto.
Opcao de retorno de chamada durante horarios de pico.

Grave chamadas para fins legais e de monitoramento de qualidade.

Treine agentes durante uma chamada ao vivo com Ouvir e Sussurrar.

Use Interromper para assumir quando necessario.

As respostas dos tiquetes podem ser monitoradas centralmente.

Verifique o desempenho do agente com os relatérios integrados.

Veja o tempo de espera mais longo e as chamadas abandonadas.

Obtenha relatérios sobre SLA e estatisticas de retorno de chamadas.
Switchboard/wallboard para monitoramento em tempo real de filas.

Adicione chat ao vivo ao seu site. Conecte-se com web visitantes em tempo real.
Envie e receba mensagens de texto de negocios via 3CX.

Faca sua equipe responder centralmente as mensagens do Whatsapp Business.
Crie aplicativos de voz para automatizar tarefas repetitivas.

3CX Wallboard

00:03:00
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Solucao de Call Center Integrado

Gerencie com eficiéncia as chamadas com varias filas e IVRs.

Crie aplicativos de voz para automatizar tarefas repetitivas.

Op¢oes de menu personalizaveis com resposta de voz interativa.

Mantenha os chamadores atualizados com os anuncios de posic¢ao na fila.
Retorne chamadas. Ndo deixe os clientes esperando nos horarios de pico.
Add chat ao vivo ao seu site e se conecte com os visitantes.

Visitantes podem ligar gratis do site. Nao é preciso copiar/colar numeros.
Envie e receba mensagens de texto comerciais via 3CX da mesma interface.
Permita que sua equipe responda as mensagens do WhatsApp Business.
Transfira chats para outros agentes para uma resolugao mais rapida

Integre com Salesforce, Freshdesk, Zoho e muito mais.

Cruze o ID do chamador aos contatos do Microsoft 365 e do banco de dados.
Clique para chamar. Inicie chamadas diretamente do aplicativo CRM.
Chamadas pop-ups, automaticamente vinculadas ao registro de cliente.
Diarios de chamadas. Todas as chamadas sdo registradas no CRM.
Estratégias de fila, como roteamento baseado em qualificagdo, Round-Robin.
Visualize instantaneamente o status dos colegas em escritorios remotos. | :
Treine a equipe em chamadas com recursos Ouvir, Sussurrar e Interromper. ; '

Gerenciadores de filas podem efetuar login e logout de agentes manualmente. : ) | | | | I | | ‘ | | | I
Gravar chamadas para treinamento e monitoramento : =

Mantenha SLAs e obtenha relatérios para garantir o cumprimento das metas.
Desempenho do agente com histdrico de |ogin e estatisticas de atendimento.
Monitoramento de filas em tempo real com a Central.

Motive os agentes com estatisticas simples exibidas no wallboard.

Crie novos relatérios em segundos a partir do console de gerenciamento.

3CX Wallboard




Controle de Chamadas & Integracao com CRM

v" Integre o 3CX Dedicated PRO ou Enterprise com seu CRM, ERP ou sistema de
contabilidade. A integracao entre 3CX e outros aplicativos é facil e pratico.
Usando a API 3CX, vocé pode integrar com qualquer CRM, mesmo os ndo listados abaixo

Sa 8 i N
Bitrix 7 o

D zon@ ¢
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Call Flow Design

v" Automatize o tratamento de chamadas

VVVVVVVVVYVVVVYVYVVY

validateCustomerid

Encaminhe as chamadas com base na hora do dia ou na entrada do cliente. W AgainstDatabase .

Autentique os chamadores com base na ID do cliente ou em outra entrada.
Discador de saida automatico e agendador de retorno de chamada.
Implemente um gateway de pagamento por voz.

Interface de arrastar e soltar amigavel

Nenhuma programacao necessaria — interface grafica com arrastar e soltar.
Crie aplicativos visualmente em horas, em vez de semanas.

Inclua componentes de controle, como condicdes, loops e variaveis.

Texto para fala em varios idiomas e fala para texto

Componentes totalmente configuraveis e pré-construidos.

Implemente entrada de voz, gravacao, remetente de e-mail, menu e muito mais.

8
SR

Autenticagdo segura e privada, entrada do usuario e cartdo de crédito. | hO I

Componentes para criptografia, pesquisa de CRM, banco de dados e muito mais.

hallo

O CFD usa recursos de NLP (Natural Language Processing). bonjour ciao

©).¢

Aproveita o Text to Speech (TTS) e o Speech to Text (STT) do Google.
Reconhece mais de 120 idiomas e variantes.
Capaz de personalizar a prontincia das palavras.
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Integracao MS 365

Sincronize status de seu calendario =3 : e R —
“Mostrar como” muda o status para “Nao perturbe” ou “Ausente”.

Substitua a sincroniza¢ao com status “Viagem de negécios”.

Muda automaticamente os perfis de encaminhamento.

O status 3CX volta quando o evento termina.

Sincronize automaticamente seus contatos pessoais.

Gerencie todos os contatos em aplicativos no Microsoft 365.

Atualize contatos do email com a lista telefénica 3CX.

Ligue para contatos sincronizados diretamente da web 3CX ou apps.

Faca & receba chamadas sem sair do Microsoft 365. Q

Basta clicar em um contato para ativar o discador. n

Os pop-ups garantem que vocé nunca perca uma chamada ou chat. 3
Funciona com o MS365 para combinar IDs de chamadas recebidas.
Crie automaticamente novas extensdes do Microsoft 365.
Rastreamento facil do “Azure AD" no Console de Gerenciamento 3CX.
Personalize como os numeros de ramal s@o criados.

Importe extensdes do Microsoft 365 para facil configuragao.

ders Jack
Nicholson Maeve b w

. X LS




Integracao MS Teams

v Poupe em Planos do Teams

VVVVVVVVYVYVYVVYVVY

Disque externamente através de troncos SIP 3CX.

Corte custos em chamadas domésticas/internacionais da MS.
Escolha seu préprio provedor SIP de baixo custo em sua regiao.
Menos funcionarios em planos de licenca caros do MS365 ES.
Potencialize seu PBX Teams

Facil configuracao de filas de chamadas e roteamento.

Aproveite os grupos de toque e a funcionalidade de paging.

Crie atendentes automaticos de IVR.

Avalie o desempenho do agente com relatérios de chamadas.
Economize em licengas da solugdo SBC. Integrac¢do nativa 3CX.
Sem aparelhos compativeis com o Teams. Use qualquer telefone IP.
Disque quando remoto, com apps gratis 3CX para iOS e Android.
Economize o tempo do adm com uma solugao facil de gerenciar.
Conecte seu MS Teams com um PBX completo.

Custos de chamada mais baixos e recursos empresariais de PBX.




